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Sinds juli 2013 geldt er een meldplicht in de kinderopvang wanneer er aanwijzingen bestaan van een
geweld- of zedendelict tegen een kind door een medewerker. Deze meldplicht houdt in dat wij dit
moeten melden bij de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. De
vertrouwensinspecteur overlegt met ons of er aangifte moet worden gedaan bij de politie. Zo ja, dan
onderzoekt de politie of de werknemer het misdrijf heeft gepleegd.

e Lichamelijk geweld en verwaarlozing (fysieke agressie zoals slaan, schoppen, krabben, bijten
of te weinig voeding, aandacht of verzorging)*

e Geestelijk geweld en verwaarlozing (verbale agressie zoals dreigen, schreeuwen, schelden,
pesten?, stelselmatig negeren etc.)3

e Seksuele mishandeling (seksuele intimidatie, verbaal of fysiek, aanranding en verkrachting)*

Vernieling van eigendommen van een ander en/of het zonder toestemming betreden van de binnen-
en buitenruimten van het kinderdagverblijf of buitenschoolse opvang.

Grensoverschrijdend gedrag is in alle gevallen ontoelaatbaar ongeacht of het regelmatig of incidenteel
plaatsvindt,. De vraag of iets wel of geen grensoverschrijdend gedrag is, kan alleen door het
slachtoffer worden beantwoord. Als het slachtoffer iets als grensoverschrijdend ervaart, moet het ook
als grensoverschrijdend worden aangepakt.

e Medewerker (inclusief vrijwilligers) en kind en vice versa (beschreven in dit protocol)
e Kind en kind (beschreven in dit protocol)

e Ouder/verzorger en kind en vice versa (zie Protocol Kindermishandeling)

e Medewerker en medewerker en vice versa (zie Gedragscode)

e Ouder en medewerker en vice versa (zie Gedragscode)

Medewerkers moeten bij aanwijzingen van een geweld- of zedendelict tegen een kind door een
collega contact opnemen met hun werkgever. Vermoedt de medewerker dat de houder zich hier
schuldig aan maakt, dan moet de medewerker aangifte doen bij de politie. Ouders kunnen met
aanwijzingen van geweld tegen een kind ook contact opnemen met de vertrouwensinspecteur.

Het is aan de houder (= het bevoegd gezag) om te regelen of de houder zelf in contact treedt met de
vertrouwensinspecteur of dat een leidinggevende (bijvoorbeeld een locatiemanager of directeur) dat
namens hem/haar doet. Daar waar ‘houder’ in het stappenplan staat, kan daarom ook de
gedelegeerde persoon worden gelezen.

Indien de medewerker aanwijzingen heeft dat de houder zelf een geweld- of zedendelict begaat (of
heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan is de medewerker verplicht tot het doen van
aangifte bij de politie.

Hij/zij kan hierover in overleg treden met de vertrouwensinspecteur. De vertrouwensinspecteur kan de
medewerker begeleiden bij het doen van aangifte.

Indien een ouder aanwijzingen heeft dat een medewerker of leidinggevende een geweld- of
zedendelict begaat (of heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan kan de ouder contact
opnemen met de vertrouwensinspecteur. Daarnaast heeft de ouder de (reguliere) rechtsplicht om bij

1 Beschreven in ons protocol Kindermishandeling & huiselijk geweld
2 Beschreven in ons protocol pesten

3 Beschreven in dit protocol

4 Beschreven in dit protocol


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2013/07/05/vetrouwensinspecteur-in-ko

een redelijk vermoeden van een strafbaar feit aangifte te doen bij de politie.

De vertrouwensinspecteur zal de ouder adviseren om contact op te nemen met een leidinggevende
van de kinderopvanginstelling. Betreft het de leidinggevende dan is het advies om contact op te
nemen met de houder. Zodra de kinderopvangorganisatie door de ouder is geinformeerd, ontstaat
voor hem/haar de meldplicht.

Dit deel gaat eerst in op het stappenplan wanneer er een vermoeden bestaat dat een medewerker
een geweld- of zedendelict heeft gepleegd tegen een kind. Daarnaast komen er preventieve
maatregelen aan bod.
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Onderstaande stappenplan volgen wij bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
medewerker en worden in de volgende paragraaf toegelicht.

De beroepskracht:

Observeert
Brengt signalen in kaart (zie bijlage 3, 4 en 9)
Documenteert

De beroepskracht:

Is verplicht het vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
collega jegens een kind direct bij de houder te melden (tenzij het
vermoeden de houder betreft)

De houder:

Moet direct contact leggen met een vertrouwensinspecteur
(overlegplicht) indien hij/zij aanwijzingen heeft dat een collega een
geweld- of zedendelict begaat of heeft begaan jegens een kind
Krijgt advies van de vertrouwensinspecteur over al dan niet doen
van aangifte

Documenteert

De houder:

Is verplicht bij redelijk vermoeden aangifte te doen bij de politie
(aangifteplicht)

Stelt de beroepskracht in ieder geval voor de duur van het
onderzoek op non-actief

Legt een draaiboek aan

Raadpleegt de GGD

Regelt ondersteuning voor kind en ouders

Volgt het ingestelde onderzoek van de politie

Documenteert

De houder:

Rehabiliteert en/of

Geeft waarschuwing af en/of

Neemt arbeidsrechtelijke maatregelen
Documenteert

De houder:

Biedt nazorg aan ouders en
kinderen

Biedt nazorg aan
beroepskrachten

Organiseert ouderavonden
Verwijst door naar externe hulp
Evalueert de procedures
Documenteert



De beroepskracht of bemiddelingsmedewerker heeft een vermoeden of een signaal opgevangen of
lemand laat doorschemeren dat er lets niet goed zit in de relatie tussen het kind en een collega
werkzaam binnen de kinderopvangorganisatie.

De signalerende beroepskracht zal eerder ongewenste omgangsvormen van een collega naar een kind
signaleren dan direct misbruik constateren. Niet in alle gevallen waarin beroepskrachten menen dat er
niet goed met kinderen wordt omgegaan door een collega, is er sprake van een mogelijk geweld- of
zedendelict. Desondanks mag niet aan deze signalen voorbij worden gegaan en zal onderzocht
moeten worden wat er bij het kind wordt gesignaleerd.

De beroepskracht dient altijd direct de leidinggevende op de hoogte te stellen van zijn/haar twijfels en
niet zelf een afweging te maken.

Vermoedens zijn er in uiteenlopende gradaties. Als de beroepskracht of bemiddelingsmedewerker zich
met een vermoeden over een collega geconfronteerd ziet, moeten de volgende acties ondernomen
worden:

= Raadpleeg de signalenlijsten in bijlage 3, 4 en 9

= Documenteer wat is waargenomen

= Leg het signaal direct bij de houder neer

Wanneer een beroepskracht of bemiddelingsmedewerker vermoedt dat een collega binnen de
kinderopvangorganisatie zich schuldig maakt aan kindermishandeling moet de beroepskracht of
bemiddelingsmedewerker dit direct melden bij de houder. Deze stap wordt zorgvuldig
gedocumenteerd.

In het stappenplan wordt er van uitgegaan dat een beroepskracht of een bemiddelingsmedewerker
een mogelijk vermoeden van kindermishandeling door een collega direct meldt bij de houder. In de
praktijk kunnen ook de volgende personen deze melding van vermoeden van kindermishandeling door
een medewerker doen:

a. Melding door het kind
Als de melding van een geweld- of zedendelict afkomstig is van een kind, is opvang en steun voor
het kind het eerste aandachtspunt. De beroepskracht bij wie het slachtoffer de klacht meldt, is
verplicht dit meteen te melden bij de houder. Deze laat weten discreet te zullen handelen, maar
belooft geen geheimhouding aan het kind. Naast Veilig Thuis worden zo nodig anderen
ingeschakeld voor hulp. De ouders van het betrokken kind worden geinformeerd. Aan de ouders
wordt eveneens opvang en steun geboden. Het waarborgen van het gevoel van veiligheid van het
kind is het uitgangspunt van dit handelen.

b. Melding door de ouder
Als de melding van de ouders komt, moet deze melding altijd serieus worden genomen. Feiten en
constateringen zullen bij ouders worden nagevraagd. De beroepskracht geeft de melding direct
door aan de houder. De ouder kan bij een redelijk vermoeden ook zelf contact opnemen met een
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs.



¢. Melding door derden
Als de melding van derden komt, dient uitgezocht te worden over welke informatie deze
persoon/personen precies beschikt/beschikken en waarop deze informatie is gebaseerd. De
beroepskracht geeft de melding door aan de houder.

Wanneer de melding van toepassing is op de leidinggevende dient door de constaterende
beroepskracht direct de houder te worden ingeschakeld.

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedrag van de houder/directie zelf
betreft. Het gaat hierbij immers om de situatie waarin het niet meer mogelijk is om intern hogerop
melding te doen. In dat geval is de constaterende beroepskracht verplicht om aangifte te doen bij de
politie. De beroepskracht kan hierover in overleg treden met de vertrouwensinspecteur van de
Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan de beroepskracht begeleiden bij het doen
van aangifte.

De houder is verplicht om direct in overleg te treden met een vertrouwensinspecteur van de Inspectie
van het Onderwijs.

De vertrouwensinspecteur gaat samen met de houder na of er een redelijk vermoeden bestaat en
adviseert de houder over aangifte. Wanneer er geen sprake is van een redelijk vermoeden, is nader
onderzoek redelijkerwijs niet aan de orde. De houder zal in gesprek gaan met betrokkenen om de
mogelijk verstoorde werkhouding te herstellen. Indien de uitkomst is dat er een redelijk vermoeden
bestaat van een gewelds- of zedendelict dan heeft de houder een aangifteplicht. De houder is
verantwoordelijk voor de registratie in deze stap.

Aangifteplicht voor houder
Indien de houder aangifte doet, treedt de vertrouwensinspecteur terug. Indien de houder weigert om
aangifte te doen terwijl de vertrouwensinspecteur concludeert dat er een redelijk vermoeden bestaat,
geldt de volgende escalatieladder:
1. Codrdinator vertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs probeert de houder
te overreden
2. Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs probeert de houder te overreden
3. Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs legt contact met de burgemeester (het
college van B&W) van de betreffende gemeente
4. De burgemeester zal de (zeden)politie inschakelen dan wel andere activiteiten vanuit zijn
bevoegdheden initiéren.
NB. Het is aan de houder om te regelen of de houder zelf meteen in contact treedt met de
vertrouwensinspecteur of dat een leidinggevende of locatiemanager dat namens de houder doet.



Indien na het overleg met de vertrouwensinspecteur bljjkt dat er een redelijk vermoeden bestaat van
een geweld- of zedendelict, dan heeft de houder een meldplicht.

Als deze stap wordt gezet, is er vanzelfsprekend nog steeds geen sprake van ‘schuld’ van de
beroepskracht over wie het vermoeden is geuit: ‘beschuldigd’ staat niet gelijk aan ‘schuldig’.
In geval van een reé€el vermoeden neemt de houder, naast het doen van aangifte, de volgende
maatregelen:

a. Stelt de beroepskracht in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief

b. Legteen draaiboek aan

c. Raadpleegt Veilig Thuis en/of lokale GGD

d. Regelt opvang van en/of ondersteuning voor kind(eren) en ouders

e.
a. Stelt de beroepskracht in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief
In geval van een reéel vermoeden van een mogelijk geweld- of zedenmisdrijf, wordt de betreffende
betrokken persoon in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief gesteld.
Als het een gastouder betreft, is er meestal geen sprake van een arbeidsrelatie tussen gastouder en
gastouderbureau. De houder dient, omdat het een vermoeden betreft, maatregelen te treffen die er
voor zorgen dat de betreffende gastouder gedurende het onderzoek geen kinderen opvangt.
Daarnaast dienen de maatregelen zodanig te zijn dat een gastouder eveneens gerehabiliteerd kan
worden indien uit het onderzoek van de politie blijkt dat de vermoedens niet juist zijn. Ook is het van
belang mee te nemen dat een gastouder bij meerdere gastouderbureaus kan zijn ingeschreven.
Bovenstaand geldt ook voor een vrijwilliger binnen de kinderopvangvoorziening.

b. Draaiboek aanleggen
De houder, of degene die in opdracht van de houder met deze taak belast is, draagt zorg voor een
zorgvuldige procedure en legt een draaiboek aan (zie bijlage 10).

¢. Raadplegen Veilig Thuis en/of GGD
Veilig Thuis adviseert ons en biedt en ondersteuning. Ook de GGD kan worden geraadpleegd. Voor
adressen van de lokale GGD zie de sociale kaart in bijlage 2.

d. Het regelen van opvang voor kind(eren) en ouders

= Voor de ondersteuning voor het kind en de ouders kan er een beroep worden gedaan op een
instelling als de GGD of Veilig Thuis. (Het calamiteitenteam van) GGD is gespecialiseerd in het
begeleiden van organisaties bij calamiteiten. In overleg met ouders en GGD en/of Veilig Thuis,
wordt bezien of de opvang in de kinderopvangorganisatie kan worden gecontinueerd dan wel
dat er een andere oplossing moet worden geboden

= De kinderopvangorganisatie informeert de ouders van het betreffende kind over de
mogelijkheid aangifte te doen bij de politie

= De houder of directie houdt contact, toont betrokkenheid en informeert de ouders regelmatig
over de voortgang van het onderzoek en andere zaken die voor de ouders van belang zijn

= De ouders van de overige kinderen moeten worden geinformeerd. Er kan gekozen worden om
kinderen elders onder te brengen. Veilig Thuis kan worden ingeschakeld voor advies hoe
bijvoorbeeld te handelen met de eigen kinderen van de beroepskracht.

Na het doen van aangifte stelt de politie in de regel een onderzoek in. De politie voert gesprekken met
alle betrokkenen. Het initiatief voor het instellen van een onderzoek ligt bij de politie. De houder en
directie dienen het onderzoek van de politie te volgen en zelf geen stappen te ondernemen die
indruisen tegen de bewijslast van de politie.



Het onderzoek van de politie kan leiden tot verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten
heeft de houder, directie of leidinggevende verschillende mogeljikheden om te handelen.

Rehabilitatie van de medewerker

De politie kan op grond van het verrichte onderzoek constateren dat er geen aanleiding is om aan te
nemen dat er sprake is van een geweld- of zedendelict. De betrokken beroepskracht, die voor de duur
van het onderzoek geschorst of op non-actief was gesteld, wordt door de houder of directie van de
organisatie in zijn functie in ere hersteld. In een dergelijke situatie moeten het belang van de
beroepskracht en het algemeen belang worden afgewogen en zou het bijvoorbeeld wenselijk kunnen
zijn de betreffende beroepskracht binnen de organisatie over te plaatsen.

Indien na het onderzoek van de politie blijkt dat er een klacht is ingediend op valse gronden, kan de
directie de betrokken beroepskracht een rehabilitatietraject aanbieden. De directie kan dan tevens
maatregelen nemen tegen degene die valselijk een beschuldiging heeft geuit. Dit kan variéren van de
eis dat excuses worden aangeboden, tot schorsing of tot verwijdering.

Waarschuwing afgeven

De houder of directie kan besluiten tot het geven van een schriftelijke waarschuwing, met de
mededeling dat herhaling van het ongewenste gedrag arbeidsrechtelijke gevolgen heeft. Die
waarschuwing kan dan worden opgenomen in het personeelsdossier.

Arbeidsrechtelijke maatregelen

Wanneer de houder of directie constateert dat er op grond van het verrichte onderzoek van de politie
aanleiding is om aan te nemen dat kindermishandeling heeft plaatsgevonden, neemt de
houder/directie maatregelen van arbeidsrechtelijke aard, zoals ontslag wegens een dringende reden
op grond van art. 677 en art. 678 boek 7 BW, of ontbinding van de arbeidsovereenkomst via de
kantonrechter (art. 685 boek 7 BW).

In het geval dat het een vrijwilliger betreft, wordt de samenwerking per direct opgezegd.
Alle beslissingen worden zorgvuldig afgewogen en zorgvuldig geregistreerd door de houder of directie.



Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie nazorg biedt aan alle betrokkenen. Ook het
evalueren van de genomen stappen is belangrijk om in mogelijke toekomstige situaties adequaat te
kunnen handelen.

Nazorg

Nazorg aan betrokken ouders en hun kinderen kan worden geboden door middel van ouderavonden,
het uitnodigen van deskundigen daarbij of specifieke doorverwijzing. De kinderopvangorganisatie kan
zich hier in laten adviseren door de GGD. Voor de kinderen kan, als dit nodig is of als de ouders van
de kinderen dit nodig achten, extra hulp worden ingezet.

Het is belangrijk om bijzondere aandacht te hebben voor de psychische belasting van de overige
beroepskrachten naar aanleiding van bovenstaand traject. Wanneer er getuigen zijn onder de
beroepskrachten kan met hen apart worden besproken wat nodig is om het gebeurde te verwerken.
Bij hen kunnen gevoelens van boosheid, onmacht, verdriet, schaamte en schuldgevoel een rol spelen.
Andere beroepskrachten kunnen ook kampen met deze gevoelens. Hier kan aandacht aan worden
besteed in de teamoverleggen en daar waar nodig ook individueel.

Als binnen een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de media
hier van op de hoogte raken. Het is verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe er wordt
omgegaan met de pers (zie bijlage 11).

Evalueren
Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Dit is de
verantwoordelijkheid van houder of directie.

= De houder of directie evalueert met medewerkers dat wat er gebeurd is en de procedures die
zijn gevolgd

= Zo nodig wordt de zaak doorgesproken met andere betrokkenen

= Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht

= Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling
worden gedocumenteerd. Deze gegevens worden door de directie op een centraal punt
bewaard

= BIijf alert op signalen. Mogelijk zijn er meer slachtoffers.



Vanuit de Wet kinderopvang is het een vereiste voor dagopvang en bso dat het risico op
grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs,
vrijwilligers en overige aanwezige volwassenen zoveel mogelijk wordt beperkt. Wij hebben
verschillende preventieve maatregelen genomen die het risico op grensoverschrijdend gedrag van een
beroepskracht kunnen verminderen.

De wervings- en selectieprocedure van beroepskrachten wordt strikt uitgevoerd. Screening van
personeel door de werkgever moet beginnen bij de sollicitatieprocedure. Wij check een referentie
naast de verplichte vog en inschrijving in het register kinderopvang.

Wij Informeren ouders tijdens het kennismakingsgesprek dat wij werken met de meldcode. Wij
benoem duidelijk dat er een meldplicht is voor wanneer er vermoedens zijh van een mogelijk geweld-
of zedendelict door een collega en dat er een stappenplan wordt gehanteerd wanneer er een
vermoeden is van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Wij informeer
ouders tevens bij wie zij binnen de organisatie terecht kunnen.

Het is binnen onze organisatie gewoon dat wij elkaar aan spreken of bevragen en overleggen met de
leidinggevenden over vermoedens. Hiervoor wordt regelmatig tijd ingepland; tijdens
logboekgesprekken, werkbegeleiding en intervisiemomenten.



Seksualiteit is een wezenlijk onderdeel van de ontwikkeling van jeugdigen naar volwassenheid. Binnen
Villa Kakelbont Kinderopvang hebben de thema’s intimiteit en seksualiteit professionele aandacht.
Door op een goede manier aandacht te besteden aan het onderwerp seksualiteit kunnen wij niet
alleen bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen, maar ook bijdragen aan het voorkdmen van
grensoverschrijdende seksuele incidenten.

Kinderen die naar de kinderopvang gaan, moeten in de eerste plaats fysiek veilig zijn en zich ook zo
voelen, ook op het gebied van seksualiteit. Daarnaast hebben zij, afhankelijk van hun leeftijd en
situatie, ondersteuning nodig bij hun ontwikkeling op het gebied van intimiteit en seksualiteit. Wat
door kinderen én beroepskrachten ‘normaal” wordt gevonden op het gebied van seksualiteit is steeds
aan verandering onderhevig. Veel meer dan vroeger speelt de beeldvorming in de media daarbij een
rol.

Binnen de kinderopvangorganisatie is het belangrijk dat beroepskrachten de kennis hebben en over
vaardigheden beschikken om kinderen in hun ontwikkeling te begeleiden en daarmee ook in hun
seksuele ontwikkeling.

Beroepskrachten vinden het vaak lastig jonge kinderen pedagogisch te begeleiden bij hun seksuele
ontwikkeling. Hoe maak je het thema bespreekbaar en hoe voorkom je seksueel grensoverschrijdend
gedrag? En, wat moeten beroepskrachten doen én laten bij vermoedens van seksueel
grensoverschrijdend gedrag op de groep? Als beroepskrachten weten welke factoren binnen de groep
seksueel grensoverschrijdend gedrag beinvloeden, kunnen ze hierop inspelen om ongewenst gedrag
te voorkomen. Komend jaar, 2022, zullen wij hiervoor per regio een pedagogisch medewerker
opleiden.

In dit deel komt aan de orde wat te doen wanneer er een vermoeden bestaat van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Er wordt aandacht besteed aan de seksuele
ontwikkeling van kinderen en wanneer gedrag daadwerkelijk grensoverschrijdend is. Ook worden
preventieve maatregelen beschreven.

Tijdens individuele gesprekken met leidinggevende en intervisie momenten maken wij dit binnen Villa
Kakelbont Kinderopvang bespreekbaar.



Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht.

In kaart brengen van signalen

hd

Melden van het gedrag bij
leidinggevende

hd

Beoordelen ernst van het gedrag

A

Maatregelen nemen

h

Beslissen en handelen

¥

Nazorg bieden en evalueren

De beroepskracht:

=  Observeert

=  Brengt signalen in kaart (zie bijlage 3 en 4)

=  Bespreekt signalen met collega’s en de leidinggevende
. Documenteert

De beroepskracht:

=  Meldt het gedrag bij de leidinggevende
=  Brengt de ouders van de betrokken kinderen op de hoogte

De leidinggevende:

=  Raadpleegt Veilig Thuis en/of GGD
=  Gaat in gesprek over het gedrag met ouders van zowel het kind dat
het gedrag vertoont als met de ouders van de kinderen die ermee
worden geconfronteerd
=  Weegt de ernst van het gedrag:
o licht seksueel grensoverschrijdend gedrag: bespreken in
het team, inschakelen externe hulp niet nodig;
o  matig seksueel grensoverschrijdend gedrag:
waarschuwing, inschakelen hulp;
o ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag: direct
ingrijpen vereist, maatregelen conform stap 4.
"  Documenteert (in het kinddossier)

De houder:

=  Stelt eenintern onderzoek in

= Schakelt experts in zoals GGD en Veilig Thuis

=  Organiseert zorg voor kinderen en ouders

=  Gaatin gesprek met ouders van kind dat gedrag vertoont én met de
ouders van kinderen die geconfronteerd werden met het gedrag
over de te nemen maatregelen

. Documenteert

De houder:

=  Beslist naar aanleiding van het onderzoek over de opvang van
het kind dat het gedrag heeft vertoond

De houder:

- Biedt nazorg voor ouders,
kinderen en beroepskrachten

=  QOrganiseert ouderavonden

= Verwijst door naar externe hulp

=  Evalueert de procedures

. Documenteert



Wanneer er signalen zijn dat een kind of meerdere kinderen seksueel grensoverschrijdend gedrag
hebben vertoond en dat een ander kind hier mee geconfronteerd is of slachtoffer van is geworden, is
het belangrijk dat deze signalen in kaart worden gebracht en goed worden geinterpreteerd. Soms zal
lets vrij duidelijk zijn aan te merken als ontoelaatbare handeling, maar vaker zal het gaan om minder
duidelijke signalen die niet direct te duiden ziin.

Het is belangrijk om deze signalen serieus te nemen. De beroepskrachten kunnen met elkaar
onderzoeken wat zij bij de kinderen merken. Door met collega’s of de bemiddelingsmedewerker te
overleggen en van gedachten te wisselen, kan een signaal beter worden beoordeeld. De volgende
acties kunnen helpen de signalen te onderbouwen:

= Raadpleeg de signalenlijst uit de handleiding (zie bijlage 3 en 4)

= Bespreek de signalen met collega’s of de bemiddelingswerker, aandachtsfunctionaris,
leidinggevende of gedragswetenschapper

= Vraag een gesprek aan met de leidinggevende

Leg de mogelijke signalen vast (in het kinddossier, zie bijlage 8). Als de beroepskracht vervolgens
twijfelt of concludeert dat er sprake is van seksueel grensoverschrijdend gedrag dan is het belangrijk
dit te melden bij de leidinggevende conform stap 2.

Wanneer de beroepskracht signalen heeft dat een kind of meerdere kinderen seksuee/
grensoverschrijdend gedrag hebben vertoond en dat een ander kind hiermee geconfronteerd is of
Slachtoffer van is geworden, dan is het belangrijk dit te melden bij de leidinggevende.

De ouders van de kinderen die het gedrag vertonen of ermee zijn geconfronteerd moeten op de
hoogte worden gebracht.

Het is belangrijk dat de kinderopvangorganisatie alles goed registreert (in het kinddossier).
Alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen, dienen schriftelijk te
worden vastgelegd. Privacywetgeving dient hierbij in acht te worden genomen.

De leidinggevende is in overleg met de directie verantwoordelijk voor een eerste beoordeling van de
voorgelegde situatie. Daarbij zal in het algemeen de beroepskracht die het gedrag heeft gemeld en
eventueel collega’s, worden gehoord. Ook Veilig Thuis, CIG, ZAT of de GGD kan hiervoor worden
ingeschakeld. Hierbij wordt de ernst van het gedrag bepaald.

Wanneer wordt geconstateerd dat er geen sprake is van leeftijdsadequaat gezond gedrag, wordt
gecategoriseerd hoe ernstig het gedrag is. Bij alle vormen van seksueel grensoverschrijdend gedrag
dienen de ouders van zowel het kind dat het gedrag vertoont als het kind dat met het gedrag is
geconfronteerd te worden geinformeerd. Het is belangrijk om met ouders in gesprek te blijven
gedurende het proces. Daarnaast dient bij alle vormen gekeken te worden of het seksueel
overschrijdende gedrag een signaal is van onderliggende problematiek.

Er kunnen verschillende gradaties grensoverschrijdend gedrag worden onderscheiden:

a. Licht seksueel grensoverschrijdend gedrag kan worden gezien als een noodzakelijke stap om
normen en waarden te leren kennen en zal bij veel kinderen op bepaalde momenten in de



ontwikkeling voorkomen. Het is nodig dat de beroepskracht dit gedrag begrenst, hierop
reageert en hierover spreekt met ouders.

b. Matig seksueel grensoverschrijdend gedrag is ontoelaatbaar; het is belangrijk om een
duidelijk verbod in te stellen. Aan het kind moet worden uitgelegd dat dit gedrag niet mag en
er moet worden uitgelegd waarom dit niet mag. De betrokken kinderen kunnen in de groep
worden geobserveerd. Belangrijk is dat er met de kinderen wordt gecommuniceerd en dat
ouders actief betrokken worden. De leidinggevende overlegt met Veilig Thuis, een
gedragswetenschapper of externe hulpverlening of advies noodzakelijk is.

c. Ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag vereist dat er direct wordt ingegrepen. Er
moeten maatregelen worden genomen die kunnen garanderen dat het gedrag niet meer kan
voorvallen. De houder dient ingelicht te worden om verdere stappen te kunnen
ondernemen, ook omdat de houder eindverantwoordelijk is voor alle interne en externe
communicatie. Bij ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag dient stap 4 te worden
ingezet.

Ook voor deze stap geldt, dat alle signalen en stappen goed worden vastgelegd in het kinddossier.

De houder bepaalt welke maatregelen moeten worden genomen wanneer er sprake is van ernstig
seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De volgende maatregelen kunnen worden genomen:

e Hetinstellen van een intern onderzoek. Het is belangrijk nauw samen te werken
met expertorganisaties zoals Veilig Thuis, het zorgadviesteam en de GGD. Bij ernstige zaken
is het aan te bevelen een onderzoeksteam te vormen waar vertegenwoordigers van de
kinderopvangorganisatie en externe deskundigen deel van kunnen uitmaken. Dit
onderzoeksteam kan het incident onderzoeken en de directie advies geven hoe te handelen.
Het aanleggen van een draaiboek kan structuur bieden bij de uitvoer van het onderzoek (zie
bijlage 10)

e Het regelen van ondersteuning voor het kind en de ouders

e Aanbieden van excuses voor falend toezicht/onveilige situatie vanuit de kinderopvang.
Hierbij wordt tevens benadrukt dat wordt onderzocht hoe verbeteringen binnen de
kinderopvangorganisatie kunnen worden doorgevoerd om mogelijke herhaling te voorkomen

e Aanbieden van opvang en professionele hulp voor alle kinderen en hun ouders die op welke
wijze dan ook betrokken zijn geweest bij het grensoverschrijdende seksuele gedrag.
Emotionele begeleiding van de direct betrokken ouders is noodzakelijk

e Indien een kind seksueel grensoverschrijdende handelingen heeft uitgevoerd bij een ander
kind dan is het belangrijk gesprekken te voeren met beide partijen ouders en gezamenlijk te
komen tot oplossingen. Creéer van beide partijen ouders 'bezorgde ouders' en zoek naar een
gezamenlijk belang. De kinderopvangorganisatie vertegenwoordigt de belangen van alle
kinderen. Dat kan betekenen dat de kinderopvangorganisatie beslissingen neemt die één van
beide partijen niet zint. De kinderopvangorganisatie kan tegen het volgende dilemma
aanlopen: gaat een kind van de kinderopvang af of niet? En is dat op basis van een besluit
van de kinderopvangorganisatie of van de ouders (opzeggen plaatsingsovereenkomst)?
Belangrijk is de ouders altijd te informeren over de gemaakte keuze en deze te
beargumenteren

e Afscherming van het kind dat het grensoverschrijdende gedrag heeft vertoond.



De leidinggevende en/of houder/directeur draagt zorg voor een zorgvuldige procedure en registreert
dit in het betreffende kinddossier.

De beoordeling van het incident en het advies uit het (eventuele) interne onderzoek kunnen leiden tot
verschillende uitkomsten. Afhankeljjk van deze uitkomsten heeft de houder verschillende
mogeljjkheden om te handelen richting het kind dat het seksueel grensoverschrijdende gedrag heeft
vertoond.

a. Het kind blijft op de groep
Wanneer de houder/directie constateert dat er op grond van het verrichte onderzoek geen
aanleiding is aan te nemen dat het gedrag zich zal herhalen of dat de aanwezigheid van het
kind volgens betrokken partijen bedreigend is voor andere kinderen, kan in overleg met
betrokken ouders, worden besloten het kind op de betreffende groep van de
kinderopvangorganisatie te laten.

b. Het kind gaat naar een andere groep of kinderopvangorganisatie
De houder/directie kan besluiten dat het in het belang is van het kind en/of de kinderen die
met het gedrag geconfronteerd zijn, dat het kind naar een andere groep binnen de
betreffende kinderopvangorganisatie, naar een andere locatie of naar een geheel andere
kinderopvangorganisatie gaat. De houder/directie kan hierin de ouders adviseren en eventueel
contact opnemen met een andere kinderopvangorganisatie. Ook kunnen ouders zelf de
conclusie trekken dat hun kind naar een andere locatie of kinderopvangorganisatie gaat.

C. Het inzetten van hulp
Met advies van Veilig Thuis en in overleg met de ouders kan hulpverlening voor het kind
worden ingezet.

d. Melding bij Veilig Thuis
De houder/directie doet een melding bij Veilig Thuis (conform de meldcode in deel 1). Het
gedrag van het kind kan namelijk ook op andere problematiek wijzen.

Aanbevolen wordt het personeel persoonlijk te informeren. Daarnaast kunnen alle betrokkenen zo
spoedig mogelijk over het seksueel overschrijdende gedrag op de hoogte worden gebracht middels
een brief of een gezameniljjke (ouder)bijeenkomst. De directie is verantwoordelijk voor de nazorg en
de evaluatie.

Er kan informatie worden gegeven over de concrete maatregelen die getroffen zijn ten aanzien

van het kind of de kinderen die met het gedrag geconfronteerd werden. Ook kan aangegeven worden
welke concrete maatregelen er ten aan zien van het kind dat het gedrag vertoonde genomen zijn en
het verdere verloop van het onderzoek.

Als bij een kinderopvangorganisatie een incident plaatsvindt, is er een kans dat ook de media hiervan
op de hoogte raken. Het is verstandig van tevoren zorgvuldig te overwegen hoe hiermee zal worden
omgegaan (zie bijlage 11).

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren:

¢ De houder evalueert met beroepskrachten en eventueel andere betrokkenen wat er is
gebeurd en de procedures die zijn gevolgd

e Zo nodig wordt de zaak ook doorgesproken met andere (externe) betrokkenen

e 7o nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht

e Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het seksueel grensoverschrijdend gedrag
worden geregistreerd. Deze gegevens worden door de houder/directie op een centraal punt
bewaard conform geldende privacywetgeving.



Ieder kind maakt in zijn algemene ontwikkeling een seksuele ontwikkeling door. In zijn eigen tempo,
wanneer hij daar aan toe is, verkent hij zijn eigen lichaam en dat van anderen. Baby's hebben
intimiteit en liefdevolle aanraking nodig voor een gezonde ontwikkeling. Zij zijn heel zintuiglijk
ingesteld. Huidcontact is belangrijk. Zo ontdekken zij hun lichaam. Naarmate ze ouder worden
ontdekken ze verschillen tussen zichzelf en anderen en worden zij nieuwsgierig naar andere kinderen.
Bij het verkennen van hun lichaam kunnen ook lustgevoelens ontstaan. Dit is een normaal onderdeel
van de ontwikkeling. Peuters kunnen vanuit hun nieuwsgierigheid vragen stellen over thema's als
waar baby's vandaan komen en doen onschuldige seksuele spelletjes zoals doktertje spelen. Dit hoort
allemaal bij de seksuele ontwikkeling. Vaak is het voor volwassenen een meer beladen onderwerp dan
voor kinderen. Het is dus van belang dat de opvoeder vanuit een 'kinderbril' het gedrag van het kind
bekijkt. Hoort het bij de ontwikkeling en leeftijdsfase of niet?

Als twee kinderen samen spelen, is het van belang te kijken of het spel met wederzijdse instemming
plaatsvindt. Ook is het belangrijk dat de kinderen in min of meer dezelfde fase zitten. Als er een groot
leeftijdsverschil is tussen kinderen, zitten ze in verschillende ontwikkelingsfases en hebben dus ook
andere behoeftes.

Als twee kinderen van vier jaar samen doktertje spelen, doen ze dat omdat ze alle twee in dezelfde
fase zitten: een fase waarin ze hun lichaam en gevoelens aan het ontdekken zijn. Een ouder kind,
bijvoorbeeld van tien jaar, dat met een kind van bijvoorbeeld vier jaar doktertje speelt scheelt in zijn
seksuele ontwikkeling te veel jaar van het kind van vier. Een kind van tien jaar is die fase van
ontdekking al lang voorbij. Hij is aan het begin van de puberteit en beleeft seksualiteit op een andere
manier. ‘Te ver gaan’ is in dat geval seksueel grensoverschrijdend gedrag waarbij de oudste door zijn
emotioneel en fysieke overwicht de ander tot handelingen aanzet die hij niet kan weigeren en/of waar
de ander niet aan toe is. Bovendien kan er bij zo'n leeftijdsverschil ook sprake zijn van manipulatie
waarbij de ander wordt gedwongen iets te doen wat hij niet wil.

Seksueel gedrag van kinderen wordt over het algemeen geaccepteerd binnen bepaalde grenzen. Maar
die grenzen kunnen voor een ieder anders liggen. Dat is afhankelijk van de eigen waarden en normen
van de beroepskracht, de waarden en normen van de kinderopvangorganisatie en/of de waarden en
normen van de ouders. Het is belangrijk dat de beroepskrachten binnen de kinderopvangorganisatie
hierover met elkaar in gesprek gaan en blijven.

Terminologie en definitie

Bij seksueel grensoverschrijdend gedrag gaat het om seksueel gerichte aandacht tot uiting komend in
non-verbaal, verbaal of fysiek gedrag, dat zowel opzettelijk als niet opzettelijk kan zijn. De
gedragingen worden door het kind dat ze ondergaat, als ongewenst ervaren. Meestal is er sprake van
machtsongelijkheid tussen de kinderen. Degene die het ondergaat bepaalt of het gedrag ongewenst
is. Dit kan van kind tot kind verschillend zijn. Bij seksuele intimidatie is er sprake van gedrag dat
gekenmerkt wordt door eenzijdigheid, ongewenstheid of dwang.

Wanneer is seksueel gedrag grensoverschrijdend?

Bij het signaleren van grensoverschrijdend seksueel gedrag is het belangrijk dat de beroepskracht
vertrouwt op zijn intuitie, op zijn gevoel: wat is dit raar/wat is er met dit kind aan de hand? De
signalenlijsten (bijlage 3 en 4) en de observatielijst (bijlage 5) kunnen als hulpmiddel dienen om de
signalen in kaart te brengen. Het is belangrijk het kind zorgvuldig te observeren en na te gaan:
waarom vind ik dit, wat zie ik nog meer bij dit kind? Een volgende essentiéle stap is het bespreken
van deze signalen met een collega, leidinggevende of aandachtsfunctionaris.

Ondanks het feit dat seksuele spelletjes of het verkennen van het lichaam door kinderen bij kinderen
bij de gewone seksuele ontwikkeling horen, zijn er ook grenzen bij (seksueel getinte) spelletjes tussen
kinderen onderling. Voor alle leeftijden geldt dat alle lichamelijke spelletjes waarbij kinderen elkaar
pijn doen, te ver gaan.



Er zijn meerdere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel gedrag grensoverschrijdend is.
Als aan één van deze criteria niet voldaan is, is er mogelijk sprake van seksueel grensoverschrijdend
gedrag. Deze criteria zijn:

1. Criterium 1 toestemming: om van een gezond seksueel contact te kunnen spreken,
moeten beide partijen daar toestemming voor hebben gegeven. Maar om toestemming te
kunnen geven, moet men oud, wijs of geinformeerd genoeg zijn om in te kunnen schatten:

= Wat er precies gaat of kan gebeuren

= Wat de consequenties kunnen zijn

= Of het gebruikelijk is binnen een bepaalde groep of in de gegeven situatie.
Toestemmen houdt bovendien meer in dan ja-knikken op een simpel verzoek en mag niet
verward worden met geen verzet plegen.

2. Criterium 2 vrijwilligheid: een gezond seksueel contact gebeurt altijd op vrijwillige basis.
Er mag geen sprake zijn van dwang, geweld, manipulatie, dreiging of groepsdruk.

3. Criterium 3 gelijkwaardigheid: om van een gezond seksueel contact te kunnen spreken,
moet er een gelijkwaardige relatie bestaan tussen de betrokkenen. Dit betekent dat er een
zeker evenwicht moet zijn tussen beide partijen op het gebied van onder meer leeftijd,
kennis, intelligentie, aanzien, macht, levenservaring, ontwikkelingsniveau en status.

Andere criteria: ontwikkeling, context en zelfrespect

Er zijn nog enkele andere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel (getint) gedrag
grensoverschrijdend is. Zo is er bijvoorbeeld sprake van seksueel grensoverschrijdend gedrag als het
seksueel gedrag niet aangepast is aan de context of als het gedrag van weinig zelfrespect getuigt.

Voorbeelden: een kind dat in het openbaar zijn penis toont of masturbeert.

Daarnaast is er de vraag of het gedrag aangepast is aan de leeftijd of de ontwikkelingsfase. Is dat
niet het geval, dan is er sprake van seksueel grensoverschrijdend gedrag. Voorbeelden:

e Een 8-jarige die naar porno zoekt op het internet

e Een 10-jarige die geslachtsgemeenschap heeft met een 12-jarige



Vanuit de Wet kinderopvang moeten wij het risico op grensoverschrijdend gedrag door kinderen
zoveel mogelijk beperken. Wij nemen dan ook preventieve maatregelen die seksueel overschrijdend
gedrag kunnen verminderen. Dit doen wij vanuit onze pedagogische visie op seksualiteit.

Wij vinden het dat er voldoende deskundigheid is van de beroepskrachten op het vlak van normale
seksuele ontwikkeling van kinderen en seksueel grensoverschrijdend gedrag. Daarom besteden wij
met enige regelmaat aandacht aan het thema seksualiteit tijdens kind-besprekingen,
logboekgesprekken en intervisie. Op deze manier wordt het belang hiervan aangegeven en wordt
seksualiteit als een normaal onderwerp gezien.

Wij hebben gedragsregels opgesteld die wij met elkaar volgen. Dit geldt voor zowel kinderen
onderling, als voor het contact tussen onze medewerker en kinderen.

onderstaand zijn een aantal voorbeelden opgenomen van hoe met en door kinderen gecommuniceerd
kan worden in relatie tot seksueel gedrag. Betrek ouders bij de (gespreksvoering rondom) deze
onderwerpen:
e Geef zelf het goede voorbeeld: stel eigen grenzen, respecteer die van anderen (ook die van
kinderen) en reageer als iemand een grens overschrijdt
e Zorg voor voldoende momenten waarin een open gesprek met kinderen mogelijk is en
kinderen zich vrij voelen iets aan de orde te stellen
e Leer kinderen de meest gangbare woorden voor de geslachtsdelen. Anders kunnen ze - indien
nodig - niet onder woorden brengen wat ze hebben meegemaakt. Maak hier binnen het team
afspraken over
e Leer kinderen dat er maar een paar mensen zijn die hen bloot mogen aanraken. En dat ze het
moeten vertellen als iemand anders dat doet
e Leer kinderen nee te zeggen en weg te gaan als iemand hen aanraakt op een manier die ze
niet prettig vinden. Dit filmpje kan hierbij ondersteunend zijn
e Help kinderen begrijpen/onderscheiden wie ze wel en niet kunnen vertrouwen. Praat hier met
ze over en luister naar hun input
e Bespreek met kinderen het verschil tussen leuke en niet-leuke geheimen. Moedig kinderen
aan om geheimen die hem of haar slecht doen voelen, te delen met iemand die ze
vertrouwen. Laat kinderen weten dat je zelf altijd beschikbaar bent om te praten en te
luisteren
e Maak gebruik van voor kinderen ontwikkelde boekjes of spelletjes om onderwerpen rond
seksualiteit bespreekbaar te maken, kijk op: www.seksualiteit.nl.



https://www.youtube.com/watch?v=5UiZzbKotlE&feature=youtu.be
http://www.seksualiteit.nl/

Woedeaanvallen en/of agressief gedrag zijn mogelijke manieren waarop kinderen met hun boosheid
omgaan. Vooral jonge kinderen reageren zonder nadenken. Ze hebben een volwassene nodig om te
leren dat ze eerst moeten nadenken voor ze iets doen.

Kinderen kunnen sterk in temperament of karakter verschillen. Agressie kan ook gezien worden als
een onderdeel van de ontwikkeling. Zo gaat de koppigheidsfase van een tweejarige vaak gepaard met
hevige driftbuien wanneer ‘iets niet mag’. Vanaf 4 jaar neemt agressie doorgaans af om rond de
puberteit weer iets toe te nemen. Het kan ook aangeleerd gedrag zijn door bijvoorbeeld ‘modellen’ uit
de omgeving; de manier waarop ouders en opvoeders omgaan met hun gevoelens, frustraties en
conflicten zijn een voorbeeld voor kinderen. Agressie kan ook een reactie zijn op bepaalde gevoelens,
zoals bij angstige kinderen. Agressie helpt hen om de angst niet te voelen.

Als je spreekt over preventief handelen dan is het verminderen van uitlokkende factoren een
mogelijkheid. Maar ook het blijven bekrachtigen van positief gedrag en het blijven benoemen en
ondersteunen in de situaties die minder goed gaan is belangrijk.

Stel duidelijke regels, waarbij ook de consequenties duidelijk zijn voor de kinderen. Benoem concreet
het gedrag wat je wel wil zien. Agressie kan ook vermeden worden wanneer kinderen zich niet te
lang vervelen. Betrek de kinderen in spel, maar ook bij taakjes die op de groep gedaan moeten
worden zoals de tafel dekken.

Het kan ook helpen om kinderen wat meer keuzevrijheid (CLASS dimensie: kind perspectief) te geven.
Voor kleine kinderen is een of/of keuze al genoeg om hun het gevoel te geven dat hun mening
meetelt. Je kunt kinderen ook voorbereiden op wat er gaat gebeuren, zodat ze niet voor verrassingen
komen te staan. Het geeft kinderen het gevoel dat er rekening met ze gehouden wordt.

Het is tevens belangrijk om het kind meer te belonen dan te straffen. Als het kind gewenst gedrag
stelt, geef het dan bijvoorbeeld een compliment (CLASS dimensie: kwaliteit van feedback). Als er toch
een consequentie moet volgen, moet het voor het kind duidelijk zijn dat het gestraft wordt omwille
van zijn gedrag, maar niet voor zijn persoon. Ook de volgende handelingen kunnen helpen bij het
omgaan met en verminderen van woedeaanvallen en/of agressief gedrag:

Als je een temperamentvol kind een tijdje goed observeert, zal je het moment dat hij driftig wordt
herkennen. Ga op zo'n moment in gesprek met een kind om samen naar een oplossing te zoeken. Zo
krijgt het zelf ook meer gevoel wanneer boosheid omslaat in drift.

Als je ziet dat een kind driftig wordt, kun je ook proberen om de woede af te buigen. Richt de
aandacht van het kind op iets anders, iets dat leuk is of dat afleidt. Benadruk juist dat wat goed gaat
en geef complimenten. Dat lukt gemakkelijker als het kind nog niet helemaal in de woede zit.

Als een kind een woedeaanval heeft, kan het meestal niet uitleggen waarom het zo kwaad is
geworden. Jonge kinderen hebben nog geen woorden om uiting te geven aan zijn gevoelens. Je kunt
hiermee helpen door die te verwoorden; hiermee toon je ten eerste begrip en ten tweede ondersteun
je het kind in het verwoorden van gevoelens. Soms kan het nodig zijn het praten uit te stellen tot
nadat het kind weer rustig is. Als het kind te boos is, komen de woorden niet binnen. Door je in te
leven in het kind en de situatie geef je het signaal dat de boosheid er mag zijn. Benoem ook jouw
gevoelens hierin en zeg wat je niet acceptabel vindt. Stel dat een kind begon te trappen tegen de
deuren, laat weten dat je dat niet prettig vond en zoek samen naar hoe het kind zich de volgende
keer beter kan afreageren.



Blijf beschikbaar door in de buurt te blijven, te zeggen dat het kind naar je toe kan komen, of knuffel
het kind als daar behoefte aan is. Driftbuien ontstaan meestal niet omdat een kind niet zijn zin krijgt,
maar omdat een kind zich niet gehoord voelt.

Wanneer een kind die een woedeaanval heeft of agressief gedrag laat zien waarbij de veiligheid van
het kind zelf of de andere kinderen op de groep in het geding is, zal er overgegaan moeten worden
naar in eerste instantie een time out en anders het kind bij je houden op schoot om een moment te
creéren waarop het kind kan kalmeren.

Bij een time out is het van belang dat er aan het kind duidelijk wordt gemaakt dat het geen straf is,
maar juist een kans om rustig te worden. Een time out vindt plaats op een vaste plek binnen de
groep. Wanneer het kind kalm is, kan men bespreken wat er gebeurd is en wat de consequenties
zullen zijn.

Bij (zeer) agressief gedrag van kinderen, dat zelfs bedreigend is voor anderen, zal men over moeten
gaan tot (indien de leeftijd en de fysieke grootte van het kind het toelaat) het kind bij je houden op
schoot waarbij je op de grond gaat zitten. Tijdens een woedeaanval of driftbui kan men immers
moeilijk praten met het kind. Het beste is dan om het kind op schoot bij je te houden en tegelijkertijd
kalmerend op het kind in te spreken. Zo kan je laten merken dat je jezelf kan voorstellen dat het kind
heel kwaad is. Er dient altijd een pedagogisch medewerker bij het kind te blijven om eventueel
weglopen te voorkomen. Bij grotere en oudere kinderen (bso) dien je het kind, indien de vestiging het
toelaat, samen met een pedagogisch medewerker in een aparte veilige ruimte te zetten en direct
ouders te bellen om het kind op te halen. Wanneer een kind (kdv) twee keer achter elkaar een
woedeaanval heeft (dit kan twee keer op een dag zijn, maar ook op twee dagen achter elkaar), dan
zal er overleg plaatsvinden met de leidinggevende en wanneer het gedrag niet hanteerbaar is zullen
ouders gebeld worden om hun kind op te halen. Belangrijk is hierbij om altijd ouders hierin mee te
nemen.

Wanneer het bekend is dat een kind woedeaanvallen heeft waarbij agressie van toepassing is, dan is
het van belang om vooraf met ouders te bespreken en te bedenken hoe te handelen in zo'n situatie.
Hoe gaan ouders hier thuis mee om?

Dus:

e Als er sprake is van woedeaanvallen waarbij agressie gepaard gaan, goed observeren. Wat is
de oorsprong? Mogelijk lukt het hierdoor om de agressie te voorkomen. Schakel de
pedagogische coach in voor hulp in de praktijk en houd je leidinggevende op de hoogte.
Tijdens je observaties noteer je gebeurtenissen. Wekelijks houd je je leidinggevende op de
hoogte.

e Ga het gesprek aan met ouders. Is het gedrag herkenbaar en hoe gaan ouders hiermee om?
Blijf open en transparant. Plan een gesprek met ouders op een ander tijdstip dan een haal- of
breng moment. Bespreek met de leidinggevende dat je in gesprek gaat met ouders. Eventueel
ga je samen in gesprek. Maak een verslag van het gesprek en koppel dit terug naar je
leidinggevende en je collega’s. Spreek met ouders af dat je minimaal eenmaal per maand
evalueert met ouders over de voortgang. Wanneer je zorgen hebt over de woedeaanvallen die
bijvoorbeeld zonder aanwijsbare reden plaatsvinden, mag je ouders verwijzen naar externe
hulpverlening.

e Overleg als collega’s met elkaar. Ziet iedereen hetzelfde gedrag? Hoe gaat een ieder daarmee
om? Van belang is dat hier één lijn in wordt getrokken hoe je omgaat met de agressie van
een bepaald kind.

¢ Na een woedeaanval of agressie op een groep is het van belang dat er na zo'n situatie ook
aandacht is voor de andere kinderen op de groep. Leg hierbij uit dat het gedrag wat de
kinderen net hebben gezien niet wenselijk is, maar probeer ook de situatie van het
desbetreffende kind uit te leggen.
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